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LES CINQ POURQUOI

Expert : Jean-Francois ZOBRIST

Cet outil, tout le monde le connait : face a un probleme, il faut se poser, en cascade, 5 fois la question
« pourquoi ».

On oublie générdement deux choses :

1) Il faut se poser les cing questions d'abord, au niveau de I’ énoncé du probleme. En effet, souvent le
probleme, qu’ en toute bonne foi on fait remonter, N’ est que latoute petite partie immergée de I’ iceberg.
Exemple : en toute bonne foi, il est demandé un investissement machine dors gu'en fait, il sagit d'une

demande de formation.
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2) Unefoaisle probleme défini, ce raisonnement est a gppliquer a chagque embranchement de solutions.
L’ exemple proposé du robinet qui fuit a éé rédise dans un temps de 10 minutes par une seule personne.
On peut imaginer ce qu' aurait donné cette andyse rédlisée par un groupe en une heure.

Ladémarche des cing pourquoi est un prédable al’ établissemernt d’ un diagramme cause / effet type






