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Cette "loi" confirme l'infini de la démarche qudité:

"Le colt croit comme le carré de la distance par rapport au nominal”.
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Cda dgnifie que, méme 9 on est dans l'intervdle de tolérance imposé par une fonction, il faut continuer a
progresser vers le nominal pour baisser le co(it.



Pour appréhender cette régle de fagon concrete, imaginons un assemblage de 2 piéces par 2 rivets:
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Il est évident que S toutes les dimensions (diamétre des trous, des rivets, distances inter-trous) sont au nomind,
I'assemblage se fera beaucoup plus facilement, et coltera donc beaucoup moins cher que s ces dimensions
naviguent dans leurs tolérances.

Curieusement, et contre toute logique, I'homme a une perception physique du nomind :

On sait que 'oell humain a un pouvoir Séparateur défini entre les longueurs d'onde de la lumiére et, est donc
incgpable de saisr des variations de couleur dans un intervalle donné.

Les Japonais avaient ingallé, dans un aéroport, deux murs de téléviseurs strictement identiques. Un mur d'écrans
ou les couleurs fondamentales étaient réglées au nomind, et I'autre ol dles variaient dans les limites de ce pouvoir
séparateur, donc dans des limites théoriquement imperceptibles.

Néanmoins, lamgorité des interviewés trouvaient que les écrans au nomina éaient plus beaux.

Plus concretement, dans les entreprises, cette regle permet de renforcer le message de I'infini de la démarche
qudlité.

Cette démarche est infinie:
@ dune part, parce que I'évolution des besoins de nos clients est infinie (les 4CV ou les 2CV de 1947
nNavaent pas de chauffage, car le chauffage ne fasat pas parti des besoins méme implicites du

consommeateur),

& dautre part, parce quil faut en permanence tendre vers la limite mythique du nomina pour baisser les
colts.






